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Ðåôåðàò


“Ìÿãêèå” ñîñòàâëÿþùèå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè”





Ðûíî÷íîå ñîñòÿçàíèå ïðåäïðèÿòèé è êîíêóðåíöèÿ ñòðàí, â êîòîðûõ îíè ðàñïîëîæåíû, îêàçûâàþò âçàèìíîå âëèÿíèå. Èíòåðâåíöèîíèñòñêàÿ ïîëèòèêà ñàìà ïî ñåáå ìîæåò íàíåñòè áîëüøîé óùåðá ïðåäïðèÿòèþ è â òî æå âðåìÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü òàêîé ñòðàíû, êàê Øâåéöàðèÿ, íå ìîæåò áûòü äåëîì òîëüêî ëèøü ïîëèòèêè, ñâîé âêëàä â íåå äîëæíû âíåñòè è ñàìè ïðåäïðèÿòèÿ. Â îñíîâå ýòèõ ãëàâíûõ àñïåêòîâ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ëåæèò íå÷òî, ÷òî ìîæíî íàçâàòü “ìÿãêèìè” ñîñòàâëÿþùèìè êîíêóðåíòíîé áîðüáû, êîòîðûå íå ìîãóò áûòü îöåíåíû â äåíåæíîì âûðàæåíèè è âîîáùå òðóäíî ïîääàþòñÿ êîëè÷åñòâåííîìó îïðåäåëåíèþ.


Â ïðîìûøëåííî ðàçâèòûõ ñòðàíàõ ýòè ñîñòàâëÿþùèå èãðàþò, êàê ïðàâèëî, áîëüøóþ ðîëü, ÷åì â ðàçâèâàþùèõñÿ. Â òî æå âðåìÿ “ìÿãêèå” ñîñòàâëÿþùèå íå ïîääàþòñÿ ïîëèòè÷åñêîìó ìàíèïóëèðîâàíèþ, à èõ èçìåíåíèå òðåáóåò áîëüøå âðåìåíè, ÷åì, íàïðèìåð, òàêèå òðóäíîîñóùåñòâèìûå ìåðîïðèÿòèÿ, êàê ïîâûøåíèå ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà èëè ïîñòðîåíèå èíôðàñòðóêòóðû. Íåñìîòðÿ íà îòñóòñòâèå ðàçðàáîòàííûõ ìåòîäèê èçó÷åíèÿ, èãíîðèðîâàòü ýòó ãðóïïó ôàêòîðîâ êîíêóðåíòíîé áîðüáû íåëüçÿ. Ñðåäè íèõ ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþùèå:


Òðóäîâàÿ ýòèêà. Êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü âî ìíîãîì çàâèñèò îò æåëàíèÿ è óìåíèÿ òðóäèòüñÿ. Âî ìíîãèõ ðàçâèòûõ ñòðàíàõ íåäîñòàåò ÷óâñòâà òîãî, ÷òî ðàáîòà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íå÷òî ñàìîöåííîå. Åñëè ðå÷ü èäåò î ñîïîñòàâëåíèè êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè, òî òîëüêî âûñîêîãî óðîâíÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà íåäîñòàòî÷íî. Íàïðèìåð, Øâåéöàðñêîå îáùåñòâî â öåëîì ïðåñûùåíî: ïðîôåññèîíàëüíàÿ ðàáîòà íå ñòîèò ñëèøêîì âûñîêî â èåðàðõèè öåííîñòåé ñðåäè òðóäîñïîñîáíîãî íàñåëåíèÿ, à ôèíàíñîâûå ñòèìóëû íå ÿâëÿþòñÿ äîñòàòî÷íî äåéñòâåííûì ñðåäñòâîì ìîòèâàöèè ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà.


Ãèáêîñòü è ãîòîâíîñòü ê ñàìîñîâåðøåíñòâîâàíèþ. Áåçóñëîâíî, ïðèâåðæåííîñòü òðàäèöèÿì, âûâåðåííûì âàðèàíòàì ðåøåíèé è ò.ï. èìåþò ñâîè ïðåèìóùåñòâà. Îäíàêî â áîðüáå ñ êîíêóðåíòàìè, îáëàäàþùèìè ñîâåðøåííî èíîé ìåíòàëüíîñòüþ, ãîòîâûõ áûñòðî îòðåàãèðîâàòü íà ëþáîå æåëàíèå êëèåíòà è íîâûå òåíäåíöèè, ýòè ïðåèìóùåñòâà ñõîäÿò íà íåò.


Ãîòîâíîñòü ðàáîòàòü â ñôåðå îáñëóæèâàíèÿ. Íåæåëàíèå ýòîãî ìîæåò îêàçàòüñÿ ôàòàëüíûì äëÿ ðàçâèòèÿ îáùåñòâà, îñîáåííî â ñëó÷àå, åñëè ýòî - îäíà èç âàæíåéøèõ îòðàñëåé ýêîíîìèêè. Îáùåñòâî äîëæíî ïîíÿòü, ÷òî ðàáîòà â ñôåðå îáñëóæèâàíèÿ íå îçíà÷àåò óíèæåíèÿ ÷åëîâå÷åñêîãî äîñòîèíñòâà. Ýòî îáû÷íàÿ ðàáîòà, íåîáõîäèìàÿ äëÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ýêîíîìèêè, â êîòîðîé êëèåíò õî÷åò è äîëæåí áûòü ãëàâíûì äåéñòâóþùèì ëèöîì.


Óðîâåíü ïðåòåíçèé. Íàñåëåíèå ðàçâèòûõ ñòðàí ïðèâûêëî ðàññìàòðèâàòü ñâîé âûñîêèé æèçíåííûé óðîâåíü êàê íå÷òî ñàìî ñîáîé ðàçóìåþùååñÿ. Òàêàÿ ïîçèöèÿ ëèøàåò îáùåñòâî âñÿêîé ãèáêîñòè, ñíèæàåò â êîíå÷íîì ñ÷åòå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ýêîíîìèêè. Ýòî äåëàåò íåóïðàâëÿåìûìè ãîñóäàðñòâåííûé áþäæåò, ñèñòåìó ñîöèàëüíûõ ãàðàíòèé, óðîâåíü èçäåðæåê íà ðàáî÷óþ ñèëó.


Îòêðûòîñòü âíåøíåìó ìèðó. Ïðåïÿòñòâèÿ äîñòóïó èíîñòðàííûõ òîâàðîâ íà âíóòðåííèé ðûíîê, âîçìîæíîñòè èíîñòðàííûì ãðàæäàíàì ïîëó÷èòü êîíòðîëüíûé ïàêåò àêöèé â ïðåäïðèÿòèè, ñêëîííîñòü ê ïåðåîöåíêå ñîáñòâåííûõ âîçìîæíîñòåé è äîñòîèíñòâ, íåæåëàíèå èçó÷àòü ìèðîâîé îïûò è ò.ï. íåãàòèâíî âëèÿþò íà ýêîíîìèêó.


Ìîáèëüíîñòü ðàáî÷åé ñèëû. Âûñîêèé óðîâåíü æèçíè, ðàçâèòàÿ ñèñòåìà ñîöèàëüíûõ ãàðàíòèé âûçûâàþò íåæåëàíèå ðàáî÷åé ñèëû ó÷èòüñÿ, ðàáîòàòü çà ãðàíèöåé, ïîñòèãàòü îïûò äðóãèõ ñòðàí. Îòñòàâàíèþ ñòðàíû â ýòîì îòíîøåíèé ñïîñîáñòâóåò çàêðûòîñòü âíóòðåííèõ ðûíêîâ ðàáî÷åé ñèëû îò âíåøíåãî âîçäåéñòâèÿ è âìåøàòåëüñòâà.


Äóõ êîíêóðåíöèè. Êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ôîðìèðóåòñÿ òàì, ãäå ïðèñóòñòâóåò äóõ ñîðåâíîâàíèÿ. Ìåíòàëèòåò, íàïðèìåð, øâåéöàðöåâ ïîëíîñòüþ ëèøåí òàêîãî êà÷åñòâà. Îíè ïðåäïî÷èòàþò êàðòåëüíûå ñîãëàøåíèÿ, à íå ñïîðû è ñòîëêíîâåíèÿ. Êîðïîðàòèâíîñòü ÿâèëàñü îñíîâîé òàê íàçûâàåìûõ îáùåñòâåííûõ äîãîâîðîâ, áëàãîäàðÿ êîòîðûì â çíà÷èòåëüíîé ìåðå áûëè äîñòèãíóòû óñïåõè â ïðîøëîì. Îäíàêî â íàñòîÿùåå âðåìÿ è íà ïåðñïåêòèâó ñêëàäûâàåòñÿ èíàÿ îáñòàíîâêà.


